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IT Notfallmanagement und IT Sicherheit sind die Themen des zweiten itSMF LIVE! Events des Jahres 
2014. Die praxisnahe Veranstaltung findet im Rosensaal des Kongresspalais Kassel mit einer beglei-
tenden Fachausstellung statt. In der ITIL wird das Thema IT Service Continuity Management (ITSCM) 
als Prozess zwar dargestellt, allerdings bleibt die Verbindung zum übergreifenden Business Continuity 
Management (BCM) nur auf der Oberfläche. Weiterhin gibt es weit verbreitete und akzeptierte ande-
re Standards und Normen wie etwa das BSI Grundschutzhandbuch oder die ISO 27000 Normfamilie. IT 
Notfallmanagement und IT Sicherheit müssen also mit zahlreichen anderen Themen verbunden sein, 
um Transparenz, Prüfbarkeit und Wirksamkeit entfalten zu können. Wie das gehen kann, zeigen wir 
u.a. auf diesem LIVE! Event.

IT Notfallmanagement ist eine Kardinals-Aufgabe jeder IT Leitung und jedes internen oder externen IT 
Providers. Die dem Business bereitgestellten IT Services sind meist tief in die dortigen Geschäftspro-
zesse eingebunden. Die benötigten Ressourcen im Business wie Personal, Gebäude, Daten, aber auch 
IT Systeme sind damit Bestandteil der Geschäftsfortführungsplanung (BCM) des Unternehmens. Diese 
kann für IT Services nur erfolgreich sein, wenn beide Seiten - Business und IT - die jeweiligen Anfor-
derungen und Möglichkeiten kennen. Dies setzt ein hohes Level an stets aktueller IT Dokumentation 
voraus. Und die Prozesse für BCM und ITSCM müssen miteinander verbunden und abgestimmt sein. 

Durch die Verkettung der Geschäftsprozesse von Lieferanten und Auftraggebern ist ein hoher Grad an 
wirtschaftlicher Abhängigkeit erreicht. Sehr deutlich wird dies bei „just-in-time“ Lieferketten. Eine Un-
terbrechung der Lieferung kann nicht nur einen wirtschaftlichen sondern auch einen Imageschaden 
bedeuten. Die gezielte Vorbeugung einer Geschäftsunterbrechung gehört aufgrund ihrer Bedeutung 
zu den Aufgaben der Unternehmensleitung.
In Konsequenz beschäftigen sich Fach- und Führungskräfte zahlreicher Unternehmen und Instituti-
onen der Öffentlichen Verwaltung intensiv und aktiv mit dem Thema Notfallmanagement (bzw. BCM). 
Dennoch fehlt es vielen noch an Erfahrung in der Identifikation von Risiken, der Einschätzung ihrer 
Wirkung auf den Betrieb, im Aufbau einer effektiven Notfall-Organisation sowie im gezielten Einsatz 
wirksamer Methoden zum Notfallmanagement.
Eng damit verbunden ist das Thema (IT-) Sicherheitsmanagement, das unter anderem auch die miss-
bräuchliche Verwendung von Identitäten und Zugriffen, Angriffe auf IT-Systeme, Infrastruktur und 
Daten sowie deren Wirkungen auf den Geschäftsbetrieb einbezieht.

Am 1. Juli 2014 diskutieren wir - der itSMF Deutschland e.V.  und unsere Partner und Sponsoren - mit 
Experten namhafter Unternehmen im Rosensaal des aus 3 Jahren itSMF Kongressen bekannten Kon-
gresspalais Kassel über die aktuellen Entwicklungen und die Schritte zur optimalen Gestaltung eines 
IT Notfall- und Sicherheitsmanagements in den Unternehmen. Dazu stellen wir mögliche Konzepte 
und Ergebnisse anhand von Best-Practice-Beispielen vor. Im Fokus der Veranstaltung liegen dabei 
folgende Schwerpunktthemen, die in unterschiedlichen Vorträgen mit einer Dauer zwischen 20 und 
45 Minuten vorgestellt und diskutiert werden:

■■  IT Notfallmanagement in Theorie und Praxis
■■  Verbindungen zwischen ITSCM und BCM
■■  Andere Frameworks und Standards wie BSI Grundschutz und ISO 27000
■■  IT Risikomanagement Prozesse
■■  Dokumentation in der IT: welche Transparenz ist für das Notfallmanagement wichtig?
■■  Unternehmenweites IT Notfallmanagement in der Praxis

 
Zum Abschluss der eintägigen itSMF-LIVE! Veranstaltung wird eine Podiumsdiskussion organisiert, bei 
der die Referenten Fragen beantworten und aktuelle Entwicklungen mit den Teilnehmern diskutieren. 
In den Vortragspausen wird den Teilnehmern Raum für den Besuch der begleitenden Fachausstellung 
und eine vertiefte Diskussion mit den Sponsoren in angenehmer Atmosphäre im Foyer des Rosensaals 
geboten.

Mit itSMF-Live bietet der 
itSMF Deutschland e.V. zu 
aktuellen Themen des IT 
Service Managements ein-
tägige Fachveranstaltungen 
für itSMF-Mitglieder und 
Nichtmitglieder an.

Veranstaltungsort
Kongresspalais Kassel 
Stadthalle - Rosensaal 
Holger-Börner-Platz 1 
34119 Kassel

Im Rahmen der Veranstal-
tung können Sie relevante 
Services und Produkte in 
unserer Fachausstellung 
besuchen. Und mit den 
Experten diskutieren !

Veranstalter

Partner und Sponsoren

Medienpartner

https://www.itsmf.de/veranstaltungen.html
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Wir werden an diesem Termin unser neues itSMF Fachforum IT Notfallmanagement  
und IT Sicherheit starten! Dieses LIVE! Event ist gleichzeitig dessen Kickoff Meeting.

Zielgruppe Teilnehmer
■■ Zu dieser eintägigen Veranstaltung erwarten wir circa 80-100 Teilnehmer. Das Zielpublikum setzt sich  

hauptsächlich aus Fach- und Führungskräften sowie Spezialisten, vornehmlich aus den Bereichen der IT  
und des IT Managements, zusammen (CIOs, IT-Verantwortliche, Service Manager und Berater). 

Anmeldung und Informationen
■■ Online Anmeldung über unseren neuen Webshop shop.itsmf.de
■■ Informationen zum Event und zum Programm unter www.itsmf.de/veranstaltungen/itsmf-live.html

Teilnahmegebühren und Stornierung
Die Teilnahmegebühren verstehen sich inkl. Catering und Unterlagen,  
allerdings ohne Hotel- oder Parkkosten

■■ Kostenbeteiligung für itSMF-Mitglieder:       50,-- € zzgl. MwSt.
■■ Teilnahmegebühren für Nicht-Mitglieder:  250,-- € zzgl. MwSt.

Bitte nehmen Sie ggf. eine  Stornierung schriftlich an events@itsmf.de vor. Bis einen Monat vor der Veranstaltung  
entstehen für Sie keine Kosten, bis zwei Wochen vorher berechnen wir 50% des Veranstaltungspreises. Danach oder  
bei Nichterscheinen am Veranstaltungstag wird die volle Gebühr in Rechnung gestellt. Sie können jedoch eine  
Ersatzperson benennen.

Impressionen der Location

Fachliteratur, die auf dem LIVE Event thematisiert und vorgestellt wird*:

Mit itSMF-Live bietet der 
itSMF Deutschland e.V. zu 
aktuellen Themen des IT 
Service Managements ein-
tägige Fachveranstaltungen 
für itSMF-Mitglieder und 
Nichtmitglieder an.

Veranstaltungsort
Kongresspalais Kassel 
Stadthalle - Rosensaal 
Holger-Börner-Platz 1 
34119 Kassel

Im Rahmen der Veranstal-
tung können Sie relevante 
Services und Produkte in 
unserer Fachausstellung 
besuchen. Und mit den 
Experten diskutieren !

Veranstalter

Partner und Sponsoren

Medienpartner

Kongress Palais Kassel   
Aschrottflügel 

Praxisbuch IT Dokumen-
tation

(IT) Notfallmanagement 
im Unternehmen und in 
der Behörde

* je ein Exemplar wird auf der Veranstaltung unter den Teilnehmern verlost!

https://www.itsmf.de/veranstaltungen.html
http://shop.itsmf.de
https://www.itsmf.de/veranstaltungen/itsmf-live.html
mailto:events%40itsmf.de?subject=Stornierung%20LIVE%20Event
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Zielgruppe Aussteller/Sponsoren
Das hohe Niveau der Veranstaltung und des itSMF Deutschland e.V. passt zu Ihnen als Top-Anbieter. Im Rahmen der Veranstal-

tung - aber auch schon bei der Ankündigung - können Sie sich einem breiten, höchst kompetenten Publikum präsentieren. Dazu 

nehmen Sie als Sponsor selbst mit Ihren Mitarbeitern an der Veranstaltung, den Vorträgen und der Diskussion teil.

Treten Sie mit uns in den Dialog. Wir sind für Sie da und unterstützen Sie bei der effektiven Verknüpfung Ihres Angebots mit der 

entsprechenden Nachfrage. Nutzen und fordern Sie uns - die deutsche IT Service Management Community bzw. das itSMF.

SPONSORING

Leistungen Goldsponsor Silbersponsor Bronzesponsor

Speaker-Slot (in Absprache mit dem Veranstalter) 20 Minuten

Ausstellungsfläche im Foyer/Catering-Bereich der 
Veranstaltung 2 x 3 m 2 x 3 m

Sponsoren-Logo im Programm ja ja ja

Sponsoren-Logo auf der Veranstaltungs-Website ja ja ja

Firmenkurzprofil (max. 400 Zeichen) im Programm ja

Firmenkurzprofil (max. 400 Zeichen) auf der Veran-
staltungs-Website ja ja ja

Beilage einer Firmenbroschüre/eines Produktkatalogs 
(max. 30 Seiten) zu den Tagungsunterlagen ja ja ja

Teilnehmerkarten 3 2 1

Preise

itSMF-Mitglieder 3.500,-- € 2.000,-- € 350,-- €

Nichtmitglied 4.000,-- € 2.500,-- € 500,-- €

https://www.itsmf.de/veranstaltungen.html
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Firma

Ansprechpartner

Abteilung

Position

Straße / Postfach

PLZ / Ort

Telefon / FAX

E-Mail

Rechnungsanschrift (falls abweichend von o.g.)

Datum			   Unterschrift

FAX +49 (0)69 - 3085 5130 oder als Scan per Mail events@itsmf.de

Hiermit bestellen wir verbindlich zu den AGB des itSMF folgendes Sponsoringpaket:

Bestellung Sponsoringpaket

itSMF Mitglied

Gold  	 3.500,-- € (zzgl. MwSt.) 

Silber  	 2.000,-- € (zzgl. MwSt.) 

Bronze  	   350,-- € (zzgl. MwSt.) 

Nicht-Mitglied im itSMF

Gold  	 4.000,-- € (zzgl. MwSt.) 

Silber  	 2.500,-- € (zzgl. MwSt.) 

Bronze  	   500,-- € (zzgl. MwSt.) 
Infos zur Mitgliedschaft und deren Vorteilen:  
www.itsmf.de/mitglieder/mitgliedschaft.html

https://www.itsmf.de/veranstaltungen.html
mailto:events%40itsmf.de?subject=Sponsoring%20LIVE%20Event%2028.4.2014
https://www.itsmf.de/service/impressum/impressum-und-agb.html%23c4891
https://www.itsmf.de/mitglieder/mitgliedschaft.html

